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Eesti Puuetega Inimeste Koja (EPIKoja) poordumine Justiits- ja Digiministeeriumi poole

seoses riigi plaaniga asendada tasuta 6igusabi juturobotiga

Eesti Puuetega Inimeste Koda on piihendunud sellele, et iihiskonnas peetavad arutelud,
tegevused, ruum ja hooned oleksid voimalikult kaasavad ning ligipddsetavad kdigile, sealhulgas

puuetega inimestele, kes vajavad sageli erilahendusi.

Eesti Puuetega Inimeste Koda ei saa ndustuda ega toetada tdielikult juturobotile iileminekut, et
pakkuda ainult juturoboti kaudu tasuta digusabi vihekindlustatud inimestele. Suhteline vaesus
puuetega inimeste hulgas on jatkuvalt korge, inimeste majanduslik toimetulek on habras. 2024.
aastal oli suhtelise vaesuse mddr puuetega inimeste seas 41.1%, vordluseks kogu elanikkonnas
20.2%. Justiits- ja Digiminister on 0&elnud, et kui varasem teenus pakkus odigusabi
viahemkindlustatud inimestele, siis niitid on teenus kéttesaadav kdigile, sdltumata majanduslikust
seisust, mis formaalselt néib sihtgruppe suurendavat, kuid sisuliselt vélistab paljud seni teenust

saanud inimesed, kui kaob dra otsesuhtluse voimalus.

Sihtriihmade paljusus ja mitmekesised vajadused, eriti puuetega inimeste erivajadused
dikteerivad lahenduste paljususe, mis on universaalse disaini iiks alustaladest. Seega loodav

Juturobot peab olema lisavdimalus olemasolevatele teenustele, mitte seda tédielikult asendama.

Veelgi enam, sageli inimesed ei ole valmis ega oma piisavaid teadmisi, et tegeleda asjaajamisega
ainult tehnilisel tasandil, ilma inimliku suhtluseta, mida nditavad ka mitmed EPIKoja varasemad
kogemused, vdi ei ole tehniliste lahenduste ligipdédsetavus tagatud sellisel kujul, et puuetega
inimesed saaksid osaleda neile sobival kujul. Niiteks eesti viipekeelsed kurdid, kes vajavad infot
eesti viipekeeles ja kellele ei piisa ainult eestikeelsest sisust, ehk teenuse saamine eeldab
otsesuhtlust inimese, teenusepakkuja ja viipekeeletolgi vahendusel. Samuti intellektipuudega
inimeste sihtgrupp, kes osaleb juriidilisel ndustamisel kiill koos pereliikme voi tugiisikuga, kuid
kelle lause iilesehitus, keelekasutus, konehdired jne. eeldavad asjatundlikku lahenemist, mida

juturobot ei suuda pakkuda mdistmise tasandil. Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugiliit (EVPIT)
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on seisukohal, et ka peredele ei ole ainuiiksi juturoboti kaudu teenuse saamine voimalik ega ka

inimlik, sest probleemi sdnastada suudab aidata jurist, mitte robot.

URO puuetega inimeste diguste konventsioon kohustab osalisriike pakkuma puuetega inimeste
infot ja teenuseid neile sobival kujul ehk puuetega inimeste osalemiseks kdigis eluvaldkondades
tagatakse teistega vordsetel alustel juurdepéds sealhulgas teabe-, suhtlus- ja muud teenused.
Riigil on  kohustus arendada  puuetega inimestele sobivate info-  ja
kommunikatsioonitehnoloogiate seadmete ja abistavate tehnoloogiate kittesaadavust ja
kasutamist (URO PIK), kuid selle tegemine eeldab sihtriihma tundmist ja koostddd. Hetkel jdib
mulje, et fookus on olnud juristide kaasamisel ja lahendus on viimistluse 10ppjéargus, kuid samal

ajal on sihtrithmad jdénud korvale nii planeerimisest, véljatdotamisest kui teenuse arendamisest.

Oleme tanulikud, et Justiits- ja Digiministeerium on leidnud vahendid ka 2026.aastaks, et jatkata
puude raskusastet omavatele inimestele tasuta digusndustamise pakkumist, kuid haavatavas
seisus on ka need inimesed, kellel on vihenenud t66vdime ja/vai krooniline haigus, kuid puude

raskusastet ei ole méaratud jt.
EPIKoja seisukohad on seega jairgmised:

e Tehnoloogilised lahendused saavad olla lisavoimalused lisaks olemasolevatele, mitte
olemasolevate teenuste asendamiseks. Lahenduste variatsioone saab luua juurde, et
laiendada teenuse saajate hulka ja teenindada iiha eriilmelisemaid sihtgruppe, kuid
olemasolevad teenused ei tohi kaduda.

e Teenused, mis on moeldud vihekindlustatud inimestele, sh puuetega inimestele,
tuleb vilja tootada ja arendada ning testida sihtrithmaga koostoos. EVPIT ja
EPIKoda leiavad, et lahendus ei saa lisateenusena kiiku minna enne, kui sihtgrupid
ei ole lahendust testinud. EVPIT on valmis teenust testima.

e Teenuse pakkumine peab endisel kujul jitkuma neile, kes vajavad otsesuhtlust ja
mingil pohjusel ei saa kasutada tehnilisi lahendusi, niiteks intellektipuudega

inimesed.

Oleme valmis kohtuma esimesel voimalusel, et arutada neid seisukohti pdhjalikumalt ja leida

sobivad lahendused puuetega inimeste erivajadustega arvestavalt.

Lugupidamisega

Maarja Krais-Leosk
tegevjuht

(allkirjastatud digitaalselt)
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